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[ P R É S E N C E  M O N D I A L E ]

[ AT O U T S ]

121
EMPLOYÉS

61
PAYS

38.269.000
EURO

[ L E S  R E S S O U R C E S  H U M A I N E S ]

[ C H I F F R E  D ’A F FA I R E S ]



3

Chères parties prenantes, 
Nous avons le plaisir de vous présenter notre 3ème rapport de développement durable du groupe pour l’année 2022, dans 
lequel nous expliquons nos résultats, nos défis et nos perspectives d’avenir. 
2022 a été une année de croissance en termes de marchés desservis et de consolidation du chiffre d’affaires. C’est 
aussi l’année de l’ouverture de nouvelles voies d’innovation. Des chemins qui, nous l’espérons, porteront leurs fruits 
dans les années à venir. En effet, nous avons investi dans la recherche et le développement de solutions technologiques 
avancées, qui répondent aux besoins de nos clients et aux réglementations environnementales. Nous avons également 
fait quelques choix de produits, dans certains cas en élargissant et dans d’autres en réduisant les articles et les gammes 
proposés aux clients dans une optique de construction durable et de qualité. 
Enfin, nous avons poursuivi sur la voie du renforcement de notre responsabilité sociale, en nous engageant à réduire 
notre impact environnemental, à améliorer nos ressources humaines et à soutenir les communautés locales. 
Nous sommes fiers de nos succès, mais nous sommes conscients que les défis sont nombreux et ils n’ont pas été en 
reste cette année. Le contexte économique et social est malheureusement encore incertain et instable, non seulement 
en raison des effets de la pandémie, mais aussi en raison de nouveaux événements perturbateurs nationaux et mon-
diaux qui nous ont tous touchés de près. Au cours de cette année difficile, nous avons été confrontés à d’énormes défis 
contingents. La crise politique, économique, sociale et environnementale qui a frappé nos pays, et le monde entier, nous 
a mis à rude épreuve, ainsi que notre résilience, notre solidarité, notre responsabilité. Tout le monde n’a pas réagi de la 
même manière, mais beaucoup d’entre nous ont su transformer les difficultés en opportunités. Nous avons été témoins 
de gestes de générosité, de collaboration et d’innovation qui nous ont remplis d’espoir. Ce sont les personnes qui ont été 
les plus capables de gérer les émotions négatives et de les transformer en énergie positive. Des attitudes constructives 
et positives nous aident à ne pas perdre l’objectif d’une véritable CROISSANCE DE LA RESPONSABILITÉ, qui est par nature un 
projet à moyen et long terme, face au décalage généré par la gestion à court terme de contingences aussi importantes. 
Nous avons essayé d’impliquer, de soutenir et d’aider ceux qui, humainement, ont réagi aux difficultés émergentes en 
tendant à s’isoler. Parfois, nous avons réussi, d’autres fois malheureusement, nous n’avons pas réussi. Mais nous n’avons 
pas baissé les bras, nous avons continué à travailler avec dévouement et passion, en regardant au-delà de notre péri-
mètre et en agissant aussi pour le bien commun. La distanciation physique ne nous empêchait pas d’être proches de 
ceux qui en avaient besoin. 
Pour relever ces défis, nous avons défini une stratégie claire et ambitieuse, basée sur quatre piliers : la qualité, la du-
rabilité, l’innovation et les relations. Nous voulons continuer à offrir des produits et des services d’excellence, qui ga-
rantissent une satisfaction maximale du client et le respect de l’environnement. Nous voulons être les protagonistes du 
changement, anticiper les tendances du marché et proposer des solutions d’avant-garde. Nous voulons construire des 
relations solides et durables avec toutes nos parties prenantes, basées sur la confiance, le respect, le dialogue et la 
collaboration. Pour faire de cette vision une réalité, nous comptons sur votre précieuse contribution. Vous êtes nos par-
tenaires stratégiques, nos interlocuteurs privilégiés, nos ambassadeurs. Nous voulons partager avec vous nos valeurs, 
nos objectifs et nos projets. Avec vous, nous voulons grandir ensemble, en créant de la valeur pour tous. 
Atteindre ce 3ème rendez-vous, c’est aussi commencer à ramener chez vous les premiers résultats sur les défis lancés, 
nous vous laissons les découvrir dans les pages suivantes ! 
MERCI pour votre soutien et votre confiance. 

Paolo et Elisa Stabellini

[ L E T T R E  A U X  PA R T I E S  P R E N A N T E S ]
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[ N O T E  M É T H O D O L O G I Q U E 
E T  M AT R I C E  D E  M AT É R I A L I T É ]

MÉTHODOLOGIE UTILISÉE
Le document témoigne de la reconnaissance de l’importance stratégique de la durabilité dans les pratiques commerciales, 
ainsi que dans les efforts de sensibilisation auprès des principales fonctions de l’entreprise et des parties prenantes externes. 
Les principes de reporting dictés par les normes de la GRI - Global Reporting Initiative ont été suivis pour l’élaboration. Les 
normes GRI sont l’outil le plus largement utilisé pour rendre compte des questions de durabilité au niveau international et 
promouvoir la publication de rapports sur les actions de durabilité grâce à l’utilisation d’indicateurs. 
En parallèle, Edilteco s’appuie sur le programme d’actions des 17 Objectifs de Développement Durable, ODD (Objectifs de Dé-
veloppement Durable), signés en 2015 par les gouvernements des 193 pays membres de l’ONU. Grâce aux outils de reporting, 
l’entreprise est en mesure d’identifier les impacts significatifs pour l’économie, l’environnement et la société et de com-
muniquer à toutes les parties prenantes selon des normes mondialement reconnues. En particulier, l’entreprise contribue 
spécifiquement à la réalisation des ODD suivants : 

Lors de la préparation de ce document, les principes fondamentaux pour l’élaboration du rapport de développement durable 
définis par la GRI ont été respectés. Le champ d’application du rapport, sauf indication contraire, est le groupe Edilteco, qui 
comprend des sociétés italiennes, françaises et belges. La période de présentation des états financiers analysée est 2022. 
Pour les indicateurs pour lesquels il est intéressant de présenter une comparaison, ceux de 2021 et, si possible, 2020 ont 
également été pris en compte. 
Le document n’est pas soumis à l’évaluation d’entités tierces. Les données contenues dans le rapport de durabilité seront 
mises à jour sur une base annuelle. Pour toutes informations sur la démarche de développement durable entreprise par 
Edilteco et décrite dans ce document, veuillez contacter : elisa.stabellini@edilteco.it
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ANALYSE DE MATÉRIALITÉ
L’analyse de matérialité initiée par Edilteco, visant à développer la matrice de matérialité, a débuté par le choix des enjeux 
significatifs, c’est-à-dire des enjeux concernant les aspects ESG jugés pertinents, en termes d’impacts, de stratégie et 
de risques pour l’entreprise et l’ensemble de ses parties prenantes. Les thèmes pris en considération recoupent les trois 
aspects clés qui définissent l’identité ESG d’Edilteco : la responsabilité environnementale (E), la responsabilité sociale (S) 
et la gouvernance (G). Au cours de la première phase du processus, les différents problèmes matériels identifiés par les 
principaux concurrents ont été analysés. Cette analyse s’est conclue par l’identification de 18 enjeux, en lien avec l’activi-
té de l’entreprise et en particulier avec les risques ESG auxquels le secteur de référence est exposé. Enfin, les problèmes 
ont été soumis à la Direction interne pour évaluation et approuvés. Par la suite, les enjeux ont également été soumis à 
l’évaluation des principales parties prenantes de l’entreprise.

LES THÈMES 
SIGNIFICATIFS

•	 Performance économique et croissance
•	 Éthique, anticorruption et conformité
•	 Gestion des risques
•	 Innovation, recherche et développement
•	 Qualité, conformité et sécurité des produits
•	 Gestion responsable de la chaîne  

d'approvisionnement
•	 Communication et réputation de l'entreprise

•	 Efficacité énergétique et atténuation 
du changement climatique

•	 Mobilité durable
•	 Gestion des déchets
•	 Gestion des matières premières
•	 Gestion des ressources en eau
•	 Produits et services écoresponsables

•	 Bien-être, croissance et valorisation des 
employés

•	 Diversité, inclusion et égalité des chances
•	 Santé et sécurité au travail
•	 Sécurité des clients
•	 Prospérité des communautés et bien-être 

territorial
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IMPORTANCE POUR LES 
PARTIES PRENANTES

IMPORTANCE POUR 
EDILTECO 
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RESPONSABILITÉ  
ENVIRONNEMENTALE

RESPONSABILITÉ SOCIALE

RESPONSABILITÉ ÉCONOMIQUE

Bien-être, croissance  
et valorisation des employés

Sécurité des clientsProspérité communautaire  
et bien-être territorial

Mobilité 
durable

Diversité, inclusion  
et égalité des chances

Santé et sécurité  
au travail

Qualité, conformité  
et sécurité des produits

Gestion responsable de la  
chaîne d'approvisionnement

Communication et réputation  
de l'entreprise

Performance économique et 
croissance

Éthique, anticorruption  
et conformité

Gestion des risques

Innovation, recherche et développement

Gestion des déchets

Gestion des matières 
premières

Gestion des  
ressources en eau

Produits et services 
écoresponsables

Efficacité énergétique et réduction  
du changement climatique



Les questions pertinentes qui sont ressorties comme prioritaires de l’engagement des parties prenantes et sur lesquelles 
les deux parties concernées sont d’accord, sont les suivantes : le Bien-être, la croissance et l’amélioration des em-
ployés, la Santé et la sécurité au travail, les Produits et services Éco-durables, l’Efficacité énergétique et la maîtrise 
du changement climatique, la Communication et la réputation de l’entreprise, l’Éthique, la lutte contre la corruption et 
la conformité et, enfin, la Performance économique et la croissance. 
D’autre part, si l’on regarde du côté gauche de la matrice, il apparaît qu’il existe une divergence de pensée entre les 
propriétaires et les parties prenantes sur diverses questions. 

Les aspects environnementaux sont particulièrement importants pour les parties prenantes, en effet, plusieurs propo-
sitions ont émergé pour mettre en œuvre et améliorer les performances dans ce domaine : 

•	 Assurer le suivi de l’étude de valorisation des déchets de pse en les transformant en matière première destinée à la 
production de mortiers. 

•	 Assurer le suivi de l’étude de nouvelles matières premières pour améliorer les performances thermiques des mor-
tiers. Avoir un impact sur les économies d’énergie des bâtiments. 

•	 Participer à des projets « Communauté de l’énergie ». 
•	 Organiser des réunions pour les techniciens municipaux de la Région afin de les informer sur les opportunités du 

PNRR et les directives législatives sur la question de la durabilité environnementale. 
•	 L’innovation produit pour un plus grand espace vert. 

L’innovation, la recherche et le développement de nouveaux produits durables à 360 degrés, tant du point de vue de 
l’environnement et de la composition des produits, que dans leur utilisation prévue, revêtent une importance stratégique 
pour l’avenir. En ce qui concerne la partie sociale, le bien-être des travailleurs, leur croissance et leur amélioration jouent 
un rôle fondamental et stratégique : maintenir les travailleurs toujours motivés apporte indirectement une valeur ajoutée 
à la communauté et à l’environnement, de sorte que le renforcement de la participation des travailleurs doit être la 
principale voie à suivre.

7
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LE GROUPE 
EDILTECO
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L E  N O M  E D I LT E C O 

C ' E S T  L ' A C R O N Y M E  D E  B U I L D I N G  C O N S T R U C T I O N 
T E C H N O L O G I E S

[ Q U I  S O M M E S - N O U S ]

Edilteco est une marque qui crée des produits de pointe pour l'industrie de la construction. Marque de référence 
pour le secteur en Italie et dans le monde entier, elle dispose de technologies de produit et de production bre-
vetées et d’un savoir-faire exclusif. 

Edilteco collabore avec des entreprises du monde entier pour la production sous licence de produits et pour 
offrir des conseils sur de nouveaux marchés. 

Edilteco travaille à l'amélioration de l'isolation thermique et acoustique, à la rénovation et à la protection 
incendie des bâtiments et à la réduction de leur consommation d'énergie tout en veillant au respect de ses 
normes et valeurs. 

Dans un premier temps, le Groupe a concentré sa production sur les granulats légers et les mortiers prêts à 
l'emploi. 

Aujourd'hui, la marque Edilteco rayonne à l'international après s'être imposée dans le monde de la construction, 
avec une gamme de systèmes et de produits aux réponses multiples en termes d'isolation et de confort, pour 
chaque type de construction. Les produits Edilteco répondent de manière adéquate aux exigences de plus en 
plus strictes des réglementations thermiques et acoustiques.
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E D I LT E C O  E S T  N É  P O U R 
C O N C E V O I R  E T  D É V E L O P P E R  L E  B I E N - Ê T R E

•	 le bien-être des clients, 
en offrant la valeur ajoutée de systèmes et de services de construction fiables et innovants

•	 le bien-être des partenaires internationaux, 
en créant des alliances solides pour une croissance à long terme

•	 le bien-être des clients du monde entier, 
le développement du confort de vie et des économies d'énergie

•	 le bien-être des actionnaires et des parties prenantes, en augmentant la performance économique et la valeur 
de l'entreprise

•	 le bien-être des collaborateurs, 
en impliquant et en formant chaque ressource vers de meilleures perspectives professionnelles

•	 le bien-être des fournisseurs, 
la construction de partenariats à long terme et mutuellement bénéfiques
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E D I LT E C O  E S T  N É  P O U R 
P R O D U I R E  D E  L A  Q U A L I T É

Et pour ce faire, en suivant ces règles : 

•	 minimiser l'impact sur l'environnement

•	 répondre aux attentes et aux exigences des clients

•	 des produits à forte valeur ajoutée, fidèles aux cahiers des charges convenus

•	 réduction des non-conformités et des coûts de non-qualité

•	 des délais de réponse et de livraison stricts

•	 une répartition vertueuse et généralisée des responsabilités internes

•	 croissance constante des normes de production et de qualité des produits

•	 système d'évaluation ouvert aux commentaires des clients

•	 optimiser les contrôles pour minimiser les rebuts et les retouches

•	 élargir la variété des produits et répondre aux exigences

•	 former et informer le personnel sur les questions de qualité

•	 sécurité extrême de chaque opérateur
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[ N O S  VA L E U R S ]

Edilteco adopte une politique de qualité fondée sur des actions concrètes plutôt que de simples déclarations. Nous te-
nons à partager cette approche avec nos clients, partenaires et fournisseurs pour souligner son importance. La politique 
qualité d'Edilteco repose sur les valeurs suivantes :

PRÉCISION
être attentif à tous les problèmes 

critiques dans chaque phase 
commerciale afin de les anticiper  

et les éliminer

INNOVATION
inventer de nouveaux produits et de 
nouvelles technologies, rechercher 

à la fois de nouvelles formulations et 
de nouveaux matériaux, et répondre 
de plus en plus efficacement aux be-
soins techniques et de construction

DÉVELOPPEMENT DURABLE
développement de produits à haute effi-
cacité, tels que des isolants thermiques, 

afin de contribuer à la réduction des 
besoins énergétiques de la planète et 
adoption d'un modèle économique et 

social de développement durable

RESPECT et INCLUSION
des personnes et du territoire et 

protection du travail, investissement dans 
l'augmentation continue de compétences, 
garantie de l'égalité des chances et traite-
ment sans discrimination de sexe, race ou 
croyance religieuse, l'équilibre travail-vie, 

méritocratie

CONSCIENCE
produits de qualité, 

efficacité des solutions 
et professionnalisme du 

personnel

COOPÉRATION
impliquer les fournisseurs sur les valeurs 

fondamentales de l'entreprise et les parte-
naires nationaux et internationaux dans la 

diffusion de nos technologies

COMPÉTENCE ET DISPONIBILITÉ
de son personnel

LÉGALITÉ et TRANSPARENCE
respect des lois, règlements, des 

contrats de travail et autres disposi-
tions qu'ils soient locaux, étatiques ou 

européens, et refus de toute infiltration 
mafieuse et criminelle
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[ PA R T I E S  P R E N A N T E S ]

EMPLOYÉS

FOURNISSEURS

ACTIONNAIRES

DISTRIBUTEURS

COMMUNAUTÉ

ÉCOLES & UNIVERSITÉS

INSTITUTIONS

AGENTS

CONSULTANTS & COLLABORATEURS

SYNDICATS

CLIENTS
ENVIRONNEMENT

PARTENAIRES SOUS LICENCES
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[ L' H I S T O I R E ]

Premier site web 
en ligne edilteco.it 

1997

Naissance 
de la société 
Ecoterm S.r.l.

1992

Naissance 
de la société 

Edilteco S.p.A.

1981
Le projet 

d’internationalisation 
prend forme

1987

Naissance 
de la société 

Edilteco Benelux S.A.

1995

Naissance 
de la société  

Edilteco France S.A.S.

2001

Edilteco devient distributeur 
exclusif pour l’Italie  

des produits BSW  
pour l’isolation acoustique

2004

2008



Naissance de 
ESB S.r.l., partena-
riat pour la produc-
tion de blocs légers 
et thermo-isolants 

de construction

2014 Naissance de 
Edilteco Canada, Edilteco Sud et 

Edilteco Préfa. 
ESB achète et englobe la marque 

Rosacometta

2020

Edilteco Green est né, 
des produits à base de 
PSE regranulé et une 
réorganisation des 

entreprises françaises 
s'amorce

2021

2004

Démarrage de la 
ligne productive 
ECAP®, produit à 
brevet exclusif

Ecoterm reprend 
les installations de 
production d'oxyde 

de cuivre et de 
farine de chrome

2022

Edilteco devient distributeur  
de la technologie CarbonCure 

pour l'Italie, la France, la 
Belgique, les Pays-Bas, 
Luxembourg et Malte 

Achat du 
« fond industrie » 

de Polyciment, 
englobé par  

Edilteco France

2010

15



16

D U  P R É S E N T  V E R S  U N  F U T U R  
T O U J O U R S  P L U S  D U R A B L E

La nouvelle gamme Green d'Edilteco se distingue par un élément central : 
le polystyrène expansé (PSE), qui est transformé de son état vierge en PSE 
REGRANULÉ. La qualité des produits repose principalement sur la perle PSE, 
qui doit être "à cellules fermées" pour assurer une imperméabilité totale, ga-
rantissant ainsi la stabilité des mélanges et des caractéristiques techniques 
constantes et certifiées. Tous les produits Edilteco se caractérisent par le 
fait que leurs perles sont NON ABSORBANTES.

A l'appui de plusieurs années de recherche, une solution écocompatible a été 
développée, tout en préservant la même efficacité : PSE vierge regranulé. 
Un procédé spécial permet de traiter des déchets PSE vierge sélectionnés 
(comme des panneaux d'isolation thermique, certains contenants alimen-
taires, etc.), en les « broyant » et en les ramenant à leur structure originale. 
Grâce à ce procédé, les perles restent intactes, conservant ainsi leur imper-
méabilité et leurs performances. La qualité reste constante, et désormais, le 
Groupe permet à ses produits non seulement de continuer à améliorer l'effi-
cacité énergétique des bâtiments, réduisant ainsi les émissions, mais aussi 
de « nettoyer » la planète en diminuant la quantité de déchets, en réduisant la 
production de nouveaux matériaux et les émissions de CO

2
.

Certains matériaux d'isolation acoustique, tels que le Gum Gum Spray, qui 
contiennent du caoutchouc recyclé, sont également inclus dans la gamme  
« Green ». En outre, le service recherche et développement du Groupe est 
constamment engagé dans la recherche de nouvelles opportunités pour le 
recyclage, la réutilisation ou la valorisation des matériaux. Un exemple ré-
cent de cette démarche est la mise en place d'un système pour collecter et 
réutiliser les perles de polystyrène provenant du nettoyage des bétonnières.
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La technologie CarbonCure permet aux producteurs de béton de capturer 
le dioxyde de carbone (CO

2
), provenant des émissions industrielles, et de 

l'incorporer dans le béton frais lors de la phase de mélange.

Une fois injecté dans le mélange, le CO
2
 se transforme chimiquement en un 

minéral (carbonate de calcium), emprisonnant définitivement le CO
2
 dans le 

béton tout en améliorant sa résistance à la compression.

Cela permet aux producteurs de béton de réduire de manière sécurisée la 
quantité de ciment dans les formules habituellement utilisées. Ainsi, archi-
tectes, ingénieurs, constructeurs et entrepreneurs obtiennent la même qua-
lité de béton, fiable et performant, mais avec une empreinte carbone réduite.

Edilteco France et la technologie CarbonCure pour le béton à faibles émissions 
de carbone ont remporté le Trophée du Négoce 2022 dans la catégorie Envi-
ronnement et Ressources Naturelles.

Il s'agit d'une solution innovante et éprouvée pour réduire l'empreinte carbone 
dans le secteur de la construction.

L E  M Ê M E  B É T O N , 
M A I S  S A N S  C O

2
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Le principal représentant, directement et indirectement, par le biais de participations majoritaires dans les entre-
prises, est Paolo Stabellini, qui est également le principal promoteur du développement international. 
Paolo est actuellement Administrateur Unique d'Edilteco, Ecoterm, Saved, Edilteco Benelux et ESB S.r.l. et est l'ac-
tionnaire majoritaire de SLM France et par conséquent également d'Edilteco France, Edilteco Sud, Edilteco Ouest et 
Edilteco Préfa. Paolo est assisté d'une équipe de personnes de haut niveau qui l'aident dans la gestion des différentes 
entreprises. Les personnes qui le secondent sont Laurent Mainy et Elisa Stabellini, avec lesquels les Directeurs et 
leurs collaborateurs des différents départements travaillent de manière très professionnelle : Commercial, Marketing, 
Technique, Opérationnel, Administratif et Logistique.

[ G O U V E R N A N C E  E T  S T R U C T U R E ]

ECOTERM srl
100%

EDILTECO SPA

SAVED SRL (Paolo Stabellini 90% - Elisa Stabellini 10%) 84,11% 
KG BONTIRA SRL 11,15% 

Héritage Mario Grossi 3,46% 
Paolo Mengoli 1,28%

EDILTECO BENELUX sa
99,5%

ESB srl
50%

EDILTECO Spa contrôle Ecoterm Srl, référence mondiale pour la production et la commercialisation d'oxyde de cuivre 
noir (CuO) et de farine de chrome (Cr

2
O

3
) pour de nombreux secteurs industriels. Edilteco et Ecoterm sont basés à San 

Felice sul Panaro. Les filiales en France, en Belgique et au Canada utilisent les technologies développées par la maison 
mère italienne et distribuent ses différentes solutions de construction aussi bien pour les bâtiments neufs que pour 
les rénovations.



[ E D I LT E C O  D A N S  L E  M O N D E ]

Edilteco possède ses propres sites de production et succursales en Italie, en France, en Belgique et au Canada. Edilteco 
a toujours recherché dans le monde entier des entrepreneurs à qui elle peut accorder, sous licence exclusive pour leur 
zone géographique, le savoir-faire de production et les composants clés comme, par exemple, l'E.I.A., ou le cœur tech-
nologique qui est encore produit uniquement et exclusivement dans l'usine de San Felice sul Panaro. Ces partenaires 
industriels produisent les mêmes matériaux spéciaux qu'Edilteco pour la vente sur leur marché national en suivant les 
mêmes exigences de qualité.
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Afrique de l'Ouest
Afrique du Sud
Algérie
Allemagne
Arabie Saoudite
Argentine
Autriche
Bahreïn
Belgique
Bulgarie
Canada
Chine
Chypre
Croatie
Danemark
Égypte
Espagne
Finlande
France
Grèce
Hongrie
Inde
Irlande
Islande
Italie
Koweït
Luxembourg
Maroc
Mexique
Nicaragua
Pays-Bas
Panama
Philippines
Portugal
République dominicaine
Roumanie
Royaume-Uni
Russie
Rwanda
Slovaquie
Slovénie
Suède
Thaïlande
Tunisie
Turquie
Ukraine
Venezuela
… et bien d'autres !

606 Cathcart St, Suite 200,
Montréal QC, Canada H3B 1K9

9 Avenue de l’Europe,
Saint Germain sur Moine . 49230 Sèvremoine

[ PAY S  O Ù  N O U S  S O M M E S  P R É S E N T S ]
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Toutes les entreprises du Groupe sont des fabricants qui, 
grâce aux équipes internationales de R&D (italienne et fran-
çaise), développent et produisent des matériaux principa-
lement destinés au secteur de la construction. Ce secteur 
englobe la construction publique, privée et industrielle, 
ainsi que les infrastructures, et concerne à la fois les pro-
jets de rénovation de bâtiments existants et les nouvelles 
constructions.

840 Rue de la Verdette, CS 50015 . Le Pontet . 84275 Vedène Cedex

Via dell’Industria 710, 41038
San Felice sul Panaro (MO) Italy

Avenue de Fontenelle, 5
6220 Fleurus . Belgium

Via dell’Industria 598, 41038
San Felice sul Panaro (MO) Italy

45
Producteurs sous licences

61
Pays où nos produits  

sont disponibles

[ PA R T E N A I R E S  D A N S  
L E  M O N D E ]
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[ A D H É S I O N S  E T  A L L I A N C E S  N O U É E S 
AV E C  L E S  A S S O C I AT I O N S  P R O F E S S I O N N E L L E S ]

Au fil du temps, le groupe Edilteco a adhéré à diverses Associations professionnelles du secteur, dont certaines spé-
cialisées dans les matériaux isolants, afin de créer des opportunités de comparaison technique, de collaboration et de 
mise à jour réglementaire, technologique et sociale avec des collaborateurs issus d'autres entreprises. 

ANIT : promeut la diffusion, la promotion et le développement de l'isolation thermique et acoustique dans la construc-
tion et l'industrie comme moyen de sauvegarde de l'environnement et du bien-être des personnes. 

GSH : association neutre et indépendante des fabricants européens d'isolants au sein de laquelle les principaux fabri-
cants de PSE, XPS, VIP, FEFPEF, PUR et BEPS se sont réunis pour s'engager volontairement dans la production de maté-
riaux d'isolation de haute qualité. Notifié par la Commission Européenne et reconnu par les autorités de la construction 
en tant qu'organisme de contrôle et de certification, le GSH est synonyme d'un standard de qualité élevé et constant 
depuis plus de 50 ans. 

CONPAVIPER : c'est l'Association Italienne des Entreprises de Revêtements de Sol Continus qui représente les entreprises 
opérant dans les secteurs des revêtements de sol industriels, des revêtements résineux et des chapes de support. 

FIREPRO : composé d'entreprises et de professionnels ayant une expérience consolidée dans la prévention des incen-
dies tant en termes de protection active que passive. Par le biais d'une activité de formation de haut niveau, l'objectif 
principal est de diffuser la bonne culture et les règles de prévention contre les incendies en général. 

CONFINDUSTRIA EMILIA : la principale organisation au niveau régional et la deuxième au niveau national représentant 
les entreprises. 

ASSOCIATION DE LA RSE : un groupe actif d'entrepreneurs, d'entreprises et de coopératives qui croit fermement que la 
Responsabilité Sociale des Entreprises est le moteur du changement et qui a adopté les 17 objectifs de l'Agenda 2030 
des Nations Unies. 

IPPR - PLASTIC SECOND LIFE : système de certification environnementale italien dédié aux produits fabriqués à partir de 
la valorisation des déchets plastiques. 

GESTES (Groupement des Entrepreneurs Spécialisés dans le Traitement et l'Embellissement des Surfaces) : membre 
de la Fédération Française du Bâtiment, elle rassemble et représente les entreprises de peinture, ravalement, revête-
ments de sols et murs, isolation et aménagement, sur Paris et sa région.



Les activités du Groupe sont exposées à différents types de risques : de marché, de crédit et de liquidité. 

Pour un groupe comme Edilteco, qui administre un service d'utilité publique, la conformité, englobant l'alignement 
des activités de l'entreprise avec les dispositions légales, réglementaires, les procédures et les codes de conduite, 
ainsi que la gestion des risques inhérents à ses opérations, revêtent une importance cruciale. Le Groupe se dote d'un 
système de gestion des risques financiers et extra-financiers à travers l'identification, le suivi et la mise en œuvre 
d'initiatives visant à promouvoir une croissance économique résiliente et structurée afin d'atténuer ces risques. 

En outre, le Groupe s'efforce de réduire au maximum le risque de non-conformité à la législation fiscale en recourant à 
des professionnels qui apportent leur soutien et collaborent avec la structure dans la gestion des déclarations fiscales. 
Cela garantit la consolidation de l'exactitude, de la légalité et de la réputation de l'entreprise. 

Dans le cadre de l'entreprise, l'éthique et l'intégrité sont ainsi perçues comme des normes de conduite et des valeurs 
auxquelles l'entreprise adhère, guidant l'ensemble de ses activités et initiatives.

[ C O N F O R M I T É ,  É T H I Q U E ,  I N T É G R I T É 
E T  G E S T I O N  D E S  R I S Q U E S ]
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LE PRODUIT 
EDILTECO
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Depuis sa création, Edilteco s'est donnée pour mission d'améliorer le bien-être des personnes en leur offrant 
un confort de vie. Qu'est-ce que le confort de vie ? C'est la combinaison du confort thermique, acoustique et 
visuel. 

Le premier produit développé par Edilteco, en 1981, a été Isolteco®, un enduit thermo-isolant à base de billes 
de PSE, qui peut être mis en œuvre avec une machine à plâtre. Une révolution, mais à une époque historique 
qui était encore loin de percevoir ces produits comme utiles au bien-être, non seulement pour soi, mais aussi 
pour la planète. 
Au fil des ans, Edilteco a perfectionné la technologie d'Isolteco®, en essayant de l'amener « sur le plan hori-
zontal ». De ces études est né le Politerm® Blu, le produit numéro un d'Edilteco, en Italie et dans le monde, une 
technologie ensuite appliquée aux prémix et à de nombreux autres produits. 

Aujourd'hui, la marque Edilteco rayonne à l'international après s'être imposée dans le monde de la construction, 
avec une gamme de systèmes et de produits aux réponses multiples en termes d'isolation et de confort, pour 
chaque type de construction. 
Les produits Edilteco répondent de manière adéquate aux exigences de plus en plus strictes des réglementa-
tions thermiques et acoustiques. 

La force de l'entreprise réside dans les certitudes qu'elle garantit à chaque client : à partir d'une assistan-
ce technique précise, en passant par des normes de qualité très élevées et des normes de performance 
constantes dans le temps. 
De plus, Edilteco garantit la présence d'un réseau d'agents, de responsables de secteur et de techniciens si 
étendu qu'il offre toujours des solutions ponctuelles et de proximité.

D U R A B I L I T É  E T  C O N F O R T  D E  V I E  : 
L' E N G A G E M E N T  D ' E D I LT E C O
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G A M M E S  D E  P R O D U I T S 
D U  G R O U P E  E D I LT E C O

THERMAL
I n s u l a t i o n  &  C h e m i c a l s  D i v i s i o n

DBRED
N o i s e  R e d u c t i o n  D i v i s i o n

DBRED-V
V i b r a t i o n  Te c h n o l o g y  D i v i s i o n

Billes PSE avec 
additifs E.I.A.

Chapes et mortiers 
légers prémélangés

Enduits thermo-isolants

Système d'isolation 
thermique avec panneaux

Système d'isolation thermique 
avec des panneaux semi-finis

Finitions, colles et couches de 
lissage

Rénovation, 
déshumidification et  
récupération 

Isolation contre les 
bruits de pas

Isolation des bruits 
aériens

Les innovations 
acoustiques d'Edilteco

Enduits pour la 
protection passive 
contre l'incendie 
des structures 

PROTHERM
F i r e p r o o f i n g  D i v i s i o n

L
ig

h
t

REGUPOL Vibration 
by Regupol

REGUFOAM Vibration 
by Regupol

Distributeur  
officiel pour l’Italie
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E&MP
E n g i n e e r i n g  D i v i s i o n

ARIETE
F l o o r i n g  S y s t e m  D i v i s i o n

GREEN
S u s t a i n a b l e  Te c h n o l o g y  D i v i s i o n

ESB
L i g h t w e i g h t  B l o c k s  D i v i s i o n

Mélangeurs et pompes pour 
substrats et chapes 

Équipement de soufflage 
de cavités

Équipements pour centrales 
à béton

Malaxeurs et pompes pour 
isolants acoustiques

Gamme complète à partir 
du sol au bardage : 

	 Sous-couche et chape

	 Enduits de lissage 
autonivelants

	 Colle et tapis acoustique

Billes PSE regranulées 
pour mortiers légers et 
maçonnerie soufflée

Technologie CarbonCure

Blocs ultra-légers 
pour maçonnerie

Mortier thermique 
pour maçonnerie
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[ C E R T I F I C AT I O N S  D E S  P R O D U I T S ]

I TA L I E

Edilteco détient la certification ISO 9001 délivrée par DNV : au fil des années, l'entreprise a constamment renouvelé 
cette certification, et cela a été également le cas en 2022. L'objectif de l'entreprise n'est pas seulement de maintenir 
le niveau de qualité à la hauteur des exigences réglementaires imposées, mais d'améliorer constamment les résultats 
obtenus au fil du temps. Cette orientation vers l'amélioration continue se matérialise concrètement dans la qualité des 
produits développés, lesquels répondent de manière exhaustive aux exigences réglementaires du secteur. Souvent 
perçus comme précurseurs des normes émergentes résultant des nouvelles avancées technologiques, ces produits 
ont été pleinement validés par les certifications obtenues en 2022, notamment pour les produits à base de polystyrène 
expansé PSE et les mortiers prémélangés. 

La gamme Protherm Light® a obtenu la mise à jour de la certification, conformément au règlement UE 305/2011, par 
l'intermédiaire de l'organisme espagnol TECNALIA, qui a vérifié que la ligne de produit soit conforme aux exigences 
techniques imposées dans EAD 350140-00-1106 et ETA 18/1111, en tant que « produit cimentaire léger avec fonction de 
protection passive contre l'incendie pour les structures ». 

En collaboration avec l'organisme allemand GSH, les performances d'isolation thermique des mortiers sont périodi-
quement certifiées. Depuis de nombreuses années, Edilteco est certifiée selon la norme européenne ISO 16025-1. Elle 
obtient chaque année des valeurs d'isolation thermique de plus en plus performantes sur une large gamme de produits, 
non seulement Politerm® et Isolcap, mais aussi pour la gamme ARIETE. 

Les bénéfices environnementaux de l'utilisation de mortiers légers peuvent être mesurés de manière significative 
uniquement si plusieurs facteurs, tous liés à la consommation d'énergie, sont pris en considération. Si l'on considère 
attentivement l'avantage d'utiliser des matériaux hautement isolants et légers, il devient évident de quelle manière la 
planète en tire également des bénéfices. En tirant parti de notre expertise et en intégrant de manière appropriée le 
polystyrène expansé (PSE) avec l'E.I.A., nos mortiers présentent, pour un volume équivalent, un poids inférieur à celui 
des matériaux de construction classiques. C'est très important si l'on pense à l'utilisation des combustibles fossiles 
liés au transport de ces matériaux ou à l'exploitation des ressources de notre planète et à la pollution qui en découle. 
De plus, les performances obtenues permettent une utilisation moindre des ressources énergétiques pour obtenir le 
confort environnemental souhaité. 

Edilteco peut se targuer d'être précurseur dans ce domaine et notre engagement en faveur du respect de l'environne-
ment est également vérifié par le respect des critères CAM (exigences environnementales minimales) imposés dans 
les derniers arrêtés ministériels, de plus en plus basés sur la promotion de l'utilisation de matériaux recyclés. 

Edilteco dispose d'une large gamme de produits certifiés par le protocole « Plastic Second Life » de l'IPPR (INSTITUT 
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POUR LA PROMOTION DES PLASTIQUES RECYCLÉS). L'organisme de certification « IIP » a certifié que les mortiers d'Edil-
teco obtenus avec PSE sont parfaitement conformes aux exigences actuelles en matière de FAO. En effet, l'organisme   
« IIP » a certifié que les produits Politerm® et les mortiers prémélangés sont obtenus grâce à l'utilisation de matériaux 
recyclés et sont conformes aux exigences spécifiées dans le règlement de certification « Plastic Second Life » élaboré 
par l'IPPR. Ce certificat a été obtenu, pour la première fois en 2021, puis en 2022 et sera valable jusqu'en avril 2024 : 
Notre engagement est de persévérer dans l'obtention de cette certification, dans le cadre d'un processus évolutif, avec 
pour objectif d'atteindre une proportion minimale de matière recyclée dépassant les 15 % actuellement exigés par la loi. 

Toujours dans le respect de l'arrêté ministériel relatif aux CAM dans le secteur de la construction, en 2022, l'organisme 
« Bureau Veritas » a certifié les déclarations sur la teneur en matière recyclée présente sur les plaques de bardage 
des lignes Edil-Therm® et Ecap®. Ce certificat atteste que l'auto-déclaration suit les directives imposées par la norme 
ISO 14021 et est conforme aux directives sur le DM CAM, qui seront en vigueur jusqu'au début du mois de décembre 
2023. Edilteco a déjà entamé des démarches pour obtenir la certification conformément au nouveau décret CAM pour 
la construction.

F R A N C E

Suite à la réalisation en novembre 2022 de l'Évaluation Technique Européenne de l'EAD 040083-00-0404, Edilteco a 
obtenu le DTA pour son système d'isolation par l'extérieur EDIL-Therm® Minéral. Destiné à l'isolation thermique de tous 
types de bâtiments préexistants ou neufs. Le procédé EDIL-Therm® Minéral est également utilisé pour la réparation et 
la protection des façades détériorées, tout en assurant une résistance au feu. L'obtention de ce nouveau DTA permet 
aux applicateurs de disposer d'éléments d'évaluation fiables et objectifs afin de les accompagner au mieux dans l'utili-
sation et l'application d'une solution considérée comme non traditionnelle sur le marché de la construction. 

L'ETA et le DTA sont en effet des documents de référence pour les professionnels de la construction qui caractérisent 
les performances du produit, certifient sa bonne conception, sa conformité aux exigences de chaque chantier et ga-
rantissent la durabilité et l'efficacité de la solution d'isolation.
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PRODUITS VENDUS 2022 BELGIQUE ITALIE FRANCE TOTAL 2022 U.M.

CHROMITE  1.252.920  1.252.920 kg

CUIVRE  121.933  121.933 kg

BILLES ET BLOCS 9.815 25.659 25.857 61.332 mc

ENDUITS  1.924.090  1.924.090 lt

SOUS-COUCHES  6.752.959 34.777.232 41.530.191 lt

ECAP®  10.385 11.816 22.200 mq

DBRED EN M²  27.003  27.003 mq

DBRED EN ML  21.000  21.000 ml

FINITIONS  955.690 14.509.845 15.465.535 kg

PANNEAUX  2.697 32.062 34.759 mc

PRÉMÉLANGES LOURDS  5.813.169 62.219.375 68.032.544 kg

ACCESSOIRES  261.847 525.043 786.890 nr

ADDITIFS  411.050  411.050 kg

POUTRES ET SOLIVES   508.435 508.435 ml

ÉLÉMENTS EN BOIS   14.380 14.380 ml

ÉLÉMENTS PSE   722.378 722.378 ml

PSE ET GYPSE COUPLÉS   18.266 18.266 mq

[ D O N N É E S  S U R  L E S  V E N T E S ]

En 2022, 61.332 mètres cubes de billes et de blocs, 1.924.090 litres d'enduits et 41.530.191 litres de sous-couches, 
27.003 mètres carrés de DBRED et 22.200 mètres carrés d'ECAP® ont été vendus. 
Dans le tableau, les quantités des produits vendus en détail :

Le travail commercial et la fidélisation des clients du marché italien, entamé en 2018, a permis de consolider le chiffre 
d'affaires des clients actifs, conduisant à une augmentation fin 2022 de 4,72 % par rapport à l'année précédente. L'incer-
titude ressentie, en raison du blocage des crédits et de l'augmentation des coûts de l'énergie et des matériaux, n'a pas en 
revanche permis d’augmenter le nombre de clients en Italie ; passé de 241 clients actifs en Italie en 2020 à 267 en 2021. Une 
augmentation due à la grande poussée éphémère du superbonus de 110 %. 
En 2022, en revanche, le nombre de clients italiens actifs est passé à 216. Ce nombre est inférieur à celui de 2020, mais le 
chiffre d'affaires moyen s'est nettement amélioré. 

Depuis mars 2022, craignant le blocage complet du superbonus de 110 % en Italie, Edilteco a déplacé l'attention de la com-
munication sur la question de la réduction des émissions de CO

2
. En effet, depuis plusieurs années, la production d'Edilteco 

s'est concentrée sur la réduction de l'utilisation de liant cimentaire pour rendre les mortiers plus légers et plus isolants 
thermiquement.
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PRODUITS VENDUS 2022 BELGIQUE ITALIE FRANCE TOTAL 2021 BELGIQUE ITALIE FRANCE TOTAL 2020 U.M.

CHROMITE  1.640.380  1.640.380  1.384.240  1.384.240 kg

CUIVRE  168.450  168.450  208.550  208.550 kg

BILLES ET BLOCS 6.414 24.202 25.140 55.757  5.827 15.439 21.462 42.728 mc

ENDUITS  1.602.640  1.602.640  2.446.120  2.446.120 lt

SOUS-COUCHES  5.639.340 34.770.013 40.409.353  4.800.860 31.412.442 36.213.302 lt

ECAP®  12.806 17.760 30.565  6.753 18.217 24.970 mq

DBRED EN M²  59.756  59.756  55.352  55.352 mq

DBRED EN ML  58.179  58.179  50.652  50.652 ml

FINITIONS  1.903.441 15.681.300 17.584.741  26.464 11.888.400 11.914.864 kg

PANNEAUX  10.618 45.368 55.986  126 25.257 25.384 mc

PRÉMÉLANGES LOURDS  5.989.235 63.141.250 69.130.485  6.303.730 47.668.975 53.972.705 kg

ACCESSOIRES  263.701 598.135 861.836  118.133 473.961 592.094 nr

ADDITIFS   306.114  306.114  445.914  445.914 kg

POUTRES ET SOLIVES   419.867 419.867   80.008 80.008 ml

ÉLÉMENTS EN BOIS   10.926 10.926   0 0 ml

ÉLÉMENTS PSE   852.293 852.293   115.605 115.605 ml

PSE ET GYPSE COUPLÉS   161.122 161.122   25.239 25.239 mq

[ S AT I S FA C T I O N  D U  C L I E N T ]
Edilteco a décidé de réitérer l'enquête de qualité et de satisfaction client pour l'année 2022. L'enquête, qui a été sou-
mise à 30 clients, dont des détaillants, des entreprises et des particuliers, a obtenu un taux de réponse de 70 %. Les 
données recueillies montrent un bon degré de satisfaction globale. Les détaillants de construction, principalement 
situés dans le nord de l'Italie, ont répondu à l'enquête. Toutes les réponses ont montré un bon ou très bon degré de 
satisfaction. Seuls les points « exhaustivité de la gamme », « rapport qualité-prix » et « demande de documents » ont 
été enregistrés comme « suffisant ». Ces derniers sont considérés par Edilteco comme des notions qui méritent une 
amélioration dans ces domaines. Dans l'une des enquêtes envoyées, un coût de transport élevé a été mis en évidence. 
Cependant, l'entreprise est satisfaite des résultats obtenus, qui indiquent généralement un bon degré de satisfaction 
de la clientèle, une bonne qualité perçue des produits ainsi qu'une bonne assistance commerciale et technique.
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CHAÎNE D'APPRO-
VISIONNEMENT 
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Le processus d'approvisionnement est un élément clé pour le Groupe : la sélection et la gestion des four-
nisseurs nécessitent l'adoption de procédures et de règles afin d'éviter les situations de conflits d'intérêts.  
Dans ce contexte, l'entreprise adopte des mesures cohérentes avec son approche de la durabilité, avec la po-
litique de qualité et avec les principes de transparence, d'impartialité et d'équité afin de structurer une chaîne 
d'approvisionnement solide et transparente.

Pour réduire les déchets tout en garantissant la qualité des ressources, Edilteco s'engage à promouvoir la 
substitution, la conservation, le recyclage et la réutilisation des matériaux ; et à utiliser les ressources impli-
quées dans le processus de production de manière responsable et efficace.

Le système d'évaluation des fournisseurs prend en compte à la fois les informations historiques et la présence 
ou l'absence d'un système de qualité certifié. Travaillant à construire des produits éco-durables qui améliorent 
le bien-être de l'utilisateur final, les critères utilisés pour sélectionner les fournisseurs sont les suivants :
• qualité du produit
• délai de livraison 
• prix
• présence ISO 9001

Ces évaluations sont répétées en permanence afin de surveiller toute non-conformité, amélioration du produit 
ou substitution de fournisseur.

[ C H A Î N E  D 'A P P R O V I S I O N N E M E N T ]

790
divisés en : 

MATIÈRES PREMIÈRES 
PRODUITS FINIS 

EMBALLAGES 
MACHINES 

TRANSPORTS 
SERVICES

L E S  F O U R N I S S E U R S  D U  G R O U P E  S O N T  E N  H A U S S E 
PA R  R A P P O R T  À  L'A N N É E  P R É C É D E N T E  ( +  0 , 9  % )
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Dans l'ensemble, les matières premières se sont avérées conformes, confirmant la qualité des fournisseurs existants 
et nouveaux. Il y a une tendance stable dans les conditions de paiement, qui se sont stabilisées à 30/60 jours pour 
certains fournisseurs, ce qui souligne une plus grande confiance dans l'entreprise. Avec la guerre en cours en Ukraine, 
l'année a été difficile pour l'ensemble du secteur concernant l'approvisionnement en matériaux, en raison de l'augmen-
tation soudaine des prix. Mais, grâce aux fournisseurs qualifiés utilisés par l'entreprise, il a toujours été possible de 
répondre aux besoins des clients. 

Le nombre de fournisseurs qualifiés selon le système qualité ISO 9001 a augmenté par rapport aux années précédentes, 
soulignant la volonté d'Edilteco d'élargir sa chaîne d'approvisionnement et d'améliorer son pouvoir d'achat, en particu-
lier pour la partie relative à la vente d'usines de production à des partenaires industriels étrangers. 

Le pourcentage des dépenses auprès des fournisseurs, ventilé par type d'approvisionnement et par pays, est indiqué 
ci-dessous :

ITALIE BELGIQUE FRANCE

MATIÈRES PREMIÈRES 34,99 % 23,76 % 47,56 %

PRODUITS FINIS 28,11 % 52,45 % 38,68 %

EMBALLAGE 5,26 % 1,27 % 2,96 %

MACHINERIE 2,68 % 0,04 % 0,96 %

TRANSPORTS 13,88 % 9,86 % 5,05 %

SERVICES 15,08 % 12,62 % 4,79 %

TOTAL 100,00 % 100,00 % 100,00 %

ITALIE BELGIQUE FRANCE

MATIÈRES PREMIÈRES 35,88 % 22,78 % 33,35 %

PRODUITS FINIS 31,07 % 54,36 % 44,35 %

EMBALLAGE 4,80 % 2,17 % 3,52 %

MACHINERIE 2,88 % 0,01 % 1,51 %

TRANSPORTS 13,63 % 9,60 % 8,80 %

SERVICES 11,74 % 11,08 % 8,47 %

TOTAL 100,00 % 100,00 % 100,00 %

% 2022 
(sur le montant dépensé)

% 2021 
(sur le montant dépensé)
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N O M B R E  D E  F O U R N I S S E U R S  PA R  E N T R E P R I S E

FOURNISSEURS  
D'ENTREPRISES 
ITALIENNES

2022 2021 

ITALIE CEE EXTRA-CEE Total ITALIE CEE EXTRA-CEE Total

MATIÈRES PREMIÈRES 25 5 2 32 30 6 1 37

PRODUITS FINIS 16 6 2 24 18 6 2 26

EMBALLAGE 34 0 0 34 39 1 0 40

MACHINERIE 44 0 2 46 35 0 1 36

TRANSPORTS 38 18 13 69 35 24 10 69

SERVICES 84 15 4 103 96 10 4 110

TOTAL 241 44 23 308 253 47 18 318

Pour l'entreprise belge également, l'approvisionnement le plus important est lié aux services et provient,    
presque entièrement, de Belgique.

FOURNISSEURS  
D'ENTREPRISES BELGES

2022 2021 

BELGIQUE CEE EXTRA-CEE Total BELGIQUE CEE EXTRA-CEE Total

MATIÈRES PREMIÈRES 0 3 1 4 0 3 0 3

PRODUITS FINIS 0 7 0 7 0 7 0 7

EMBALLAGE 0 2 0 2 0 1 0 1

MACHINERIE 0 1 0 1 0 1 0 1

TRANSPORTS 5 8 0 13 4 7 0 11

SERVICES 53 5 0 58 56 8 0 64

TOTAL 58 26 1 85 60 27 0 87

Pour les entreprises françaises, les principaux fournisseurs sont liés à la fois aux machines et aux services,    
dans la lignée de la période précédente.

FOURNISSEURS  
DES ENTREPRISES  
FRANÇAISES

2022 2021 

FRANCE CEE EXTRA-CEE Total FRANCE CEE EXTRA-CEE Total

MATIÈRES PREMIÈRES 32 13 4 49 23 10 4 37

PRODUITS FINIS 3 0 0 3 19 8 0 27

EMBALLAGE 22 3 0 25 30 6 0 36

MACHINERIE 122 8 1 131 112 5 0 117

TRANSPORTS 53 4 2 59 39 3 1 43

SERVICES 125 4 1 130 116 2 0 118

TOTAL 357 32 8 397 339 34 5 378

Pour les entreprises italiennes, la majorité des fournisseurs sont basés en Italie et fournissent principalement des services.
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LES RESSOURCES 
HUMAINES 
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Edilteco considère l'humain comme la ressource la plus importante pour créer de la valeur au sein de l’entre-
prise, ainsi qu'un facteur fondamental de succès. La priorité accordée aux individus au sein du projet entre-
preneurial se manifeste clairement à travers l'engagement continu visant à créer un environnement de travail 
propice à la sérénité, à l'harmonie, à l'identification, à la collaboration et au développement professionnel. 

Malgré les changements qui ont affecté l'organisation au cours des dernières années, l'attention portée aux 
ressources humaines est restée constante, notamment dans la mise en place de parcours visant à valoriser et 
à développer les compétences professionnelles et personnelles. 

En outre, à travers des politiques et des procédures internes, Edilteco établit les responsabilités, les critères et 
les méthodes de recrutement du personnel. Ce processus débute dès la planification initiale et l'identification 
des profils des candidats adaptés aux réalités opérationnelles spécifiques, pour aboutir à la détermination du 
niveau de classification et de la rémunération associée. Elle s'est toujours engagée à protéger l'intégrité de 
ses employés, en garantissant le droit à des conditions de travail respectueuses de la dignité de la personne. 

L'entreprise stipule l'interdiction formelle de tout type de harcèlement, de quelque nature que ce soit, dans les 
relations de travail internes et externes, comme par exemple la création d'un environnement de travail hostile 
à l'égard de travailleurs individuels ou de groupes de travailleurs, l'ingérence injustifiée dans le travail d'autrui 
ou la création d'obstacles et d'entraves aux perspectives professionnelles d'autrui. En outre, le harcèlement 
sexuel n'est pas toléré, c'est-à-dire la subordination de la possibilité d'évolution professionnelle à l'octroi de 
faveurs sexuelles ou aux propositions de relations interpersonnelles privées qui, parce qu'elles ne sont pas les 
bienvenues pour le destinataire, peuvent troubler sa sérénité.

[ L E S  R E S S O U R C E S  H U M A I N E S ]
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F I G U R E  P R O F E S S I O N N E L L E  2 0 2 2 

Le Groupe s'engage à construire des relations de travail stables et durables, comme en témoigne l'adoption généralisée 
de contrats à durée indéterminée qui couvrent 97,5 % des effectifs. Par ailleurs, Edilteco privilégie le temps partiel 
(6,6 % des effectifs) et le « smart working » ou travail flexible pour répondre aux besoins de flexibilité des salariés.

Edilteco se distingue par la maturité et l'expérience de ses employés, qui sont principalement âgés de 30 à 50 ans  
(60 %). Cependant, l'attention portée aux jeunes talents ne manque pas : au cours de l'année 2022, deux stages ont 
été mis en place au siège italien. À la fin de la formation, tous deux se sont vu offrir la possibilité de poursuivre leur 
parcours dans l'entreprise avec un contrat de travail. L'un des deux stagiaires a accepté l'offre en intégrant le person-
nel d'Edilteco dans le back-office commercial à l'étranger, tandis que le second a choisi de poursuivre une expérience 
professionnelle à l'étranger. 
En 2022, 14 nouvelles ressources ont rejoint le Groupe Edilteco, dont 36 % de femmes et 64 % d'hommes. Parmi les 
employés inclus dans cette catégorie, il y a aussi deux réfugiés ukrainiens qui ont bénéficié, en plus du salaire stipulé, 
de divers avantages, notamment l'utilisation d'une voiture et d'un appartement en prêt à l'usage, avec tous les frais 
annexes encourus par l'entreprise. 
Au cours de l'année 2022, il y a eu 5 résiliations de contrat. Le taux de rotation entrant est de 12,5 %, tandis que le 
taux de rotation sortant est de 4,5 %. Le nombre total d'employés est resté pratiquement inchangé pour les sociétés 
italiennes du groupe et pour la société Belge. Il y a un léger ralentissement dans les entreprises françaises en raison 
d'un ajustement organisationnel après la réorganisation qui a débuté fin 2021 et s'est poursuivie en 2022, conduisant 
à la naissance d'Edilteco OUEST et au transfert du personnel d'encadrement vers SLM, du personnel commercial vers 
Edilteco FRANCE.

femmes

hommes

employés

2 0 2 2 2 0 2 1 2 0 2 0

121 131 126
34 

(28 %)
35 

(27 %)
34 

(27 %)

87 
(72 %)

96 
(73 %)

92 
(73 %)

femme

hommes

C A D R E S E M P L O Y É S O U V R I E R S

20 % 56 % 8 %

80 % 44 % 92 %
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N AT I O N A L I T É  2 0 2 2

I TA L I E 

2 6  %
F R A N C E 

6 5  %
U K R A I N E 

2  % B E L G I Q U E 

2  %

M A R O C 
2  %

S É N É G A L 

1  %

B R É S I L 

1  %

En 2022, la qualité élevée du service technique spécialisé offert aux clients et au réseau de vente a été confirmée, tant 
dans la phase d'achat préliminaire que dans la phase après-vente, et s'est diversifié pour la protection contre l'incen-
die, l'isolation acoustique, l'application de produits à la fois sur site et dans les centrales à béton. En particulier, pour 
les centrales à béton, vers la fin de l'année, un technologue en béton très expérimenté s'est joint à l'Équipe Technique 
qui, en plus du service à la clientèle, apporte une contribution majeure au secteur de la recherche et du développement 
de l'entreprise. Cette nouvelle figure technique a commencé à travailler, entre autres, dans le cadre du nouveau projet 
« CarbonCure » en Italie surtout, mais aussi en France et en Belgique. Avec des techniciens de cette expertise, des 
contrats de collaboration continue sont établis, car ces professionnels maintiennent leur activité professionnelle de 
manière externe et indépendante. 
Vers la fin de l'année, il y a eu un changement à la tête de la fonction Opérations au sein des entreprises italiennes. Cela 
offre à l'entreprise l'opportunité de revoir le secteur d'activité en tenant compte de la croissance du personnel, des 
changements de poste et des nouvelles embauches. 
Pour prendre connaissance et répondre aux aspirations individuelles des membres de l'équipe, créer des parcours de 
croissance personnalisés, et maintenir la motivation de chacun, les ressources humaines et la direction de l'entreprise 
ont pour habitude de mener des entretiens individuels au moins une fois par an. Entre autres, ces discussions ont 
révélé des indications utiles pour la gestion efficace de cette transition et de cette réorganisation du département 
des Opérations. En 2022, la difficulté à trouver du personnel a commencé à se faire sentir tant en Italie, en France qu'en 
Belgique. Pour surmonter ce défi, l'entreprise a choisi d'initier la planification d'une série d'activités liées à l'Employer 
Branding. Cela comprend la création d'une section dédiée aux offres d'emploi (travaillez avec nous) sur le site web 
de l'entreprise, ainsi que la mise en œuvre d'interventions diverses et ciblées par zone géographique pour orienter 
efficacement les individus vers le monde du travail.

<30

30-50

>50

2 0 2 2 2 0 2 1

2 
(14 %) 

9 
(48 %)

9 
(64 %)

10 
(52 %)

3 
(22 %) 0

L'Â G E  D E S  N O U V E L L E S  R E C R U E S
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Les employés des bureaux italiens ont la possibilité de profiter d'un service de livraison de colis dans l'entreprise. En 
2022, malgré le retour des activités à presque 100 % en présentiel, l'entreprise a consolidé le mode de travail “smart 
working”, même de manière occasionnelle, en tant qu'opportunité pour tous les employés pouvant effectuer leurs 
fonctions à distance. Cela vise à soutenir l'équilibre entre vie professionnelle et vie privée en fonction des besoins 
individuels. Avant la pandémie, un seul employé bénéficiait d'un contrat de « smart working », mais après la pandémie, 
ce nombre est passé à quatre employés disposant d’un tel contrat. 
En 2022, deux salariées ont pris un congé maternité, l'un en Italie et l'autre en France. 
L'entreprise porte une attention particulière à la programmation des plans de formation des employés, tant pour le 
personnel de production que pour le personnel de bureau, afin que chacun ait accès à un développement professionnel. 
Là où c'est possible, on accède à des formations financées par Fondimpresa ou par la Région Émilie-Romagne, ainsi que 
profiter des possibilités offertes par les séminaires et ateliers organisés par Confindustria Emilia, qui sont toujours de 
haut niveau et sur des sujets d'actualité. 

Au cours de l'année 2021, avec la reprise des activités de formation, un projet de formation financé axé sur la LEAN 
PRODUCTION a été lancé et a été suivi tout au long de l'année 2022. Avec le changement à la tête de la Direction des 
Opérations à la fin de 2022 et l'arrivée du nouveau Directeur des Opérations en septembre 2023, le projet de formation 
visant à améliorer les performances de production sera relancé et se poursuivra en 2024. 
La formation liée aux questions de Durabilité et aux Objectifs de Développement Durable de l'Agenda 2030 des Nations 
Unies, amorcée en 2021, se poursuit. À partir de 2022, elle implique également une deuxième ressource de l'entreprise, 
qui apporte son soutien à la collecte de données et coordonne le projet de rapport de durabilité. Cette ressource joue 
également un rôle de porte-parole actif dans la diffusion des questions liées aux trois dimensions de la durabilité : 
économiques, sociales et environnementales. 

Au cours de l'année 2022, les heures de formation englobant la santé et la sécurité au travail, ainsi que des sessions 
transversales et professionnelles portant également sur les questions de durabilité, ont été réparties comme suit par 
bureau de l'entreprise :

SIÈGE SOCIAL ITALIE BELGIQUE FRANCE TOTAL

2022 1.455 56 874 2.385

2021 967 120 170 1.257

Le développement des talents est la meilleure perspective pour une entreprise, et c'est sur cette voie qu'Edilteco 
dessine son avenir. L'entreprise accorde la plus grande attention à la formation continue à tous les niveaux et s'engage 
à proposer des formations afin d'augmenter les compétences professionnelles et managériales de ses employés.

[ B I E N - Ê T R E  E T  F O R M AT I O N ]
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[ S A N T É  &  S É C U R I T É ]

L'entreprise attache une importance particulière à assurer un environnement de travail sécurisé et sain, ainsi que des 
espaces d'entreprise sûrs. Elle s'engage également à promouvoir une culture de la sécurité parmi son personnel interne 
et externe, ainsi qu'auprès de ses partenaires commerciaux, en encourageant des comportements responsables et 
en identifiant et évaluant les situations de risque et de danger. Toutes ces actions visent à renforcer les capacités en 
matière de prévention, à suivre les progrès et à identifier les domaines nécessitant des mesures renforcées. 
Bien que l'entreprise n'ait pas mis en place de Système de gestion spécifique de la santé et de la sécurité, elle se 
conforme pleinement à tous les aspects réglementaires et obligatoires. Pour l'entreprise, il est primordial de minimiser 
les dangers et les risques liés à d'éventuels accidents, qui peuvent avoir des impacts significatifs sur la sécurité pu-
blique et l'environnement environnant, à tel point qu'elle a volontairement choisi qu'une société du Groupe opère sous 
AIA (Autorisation Environnementale Intégrée) qui prévoit des exigences strictes et un contrôle accru de la part des 
autorités compétentes. 
Les travailleurs, les lieux et les processus au sein d'Edilteco sont soumis à des évaluations spécifiques des risques, 
faisant l'objet de contrôles réguliers par le biais d'audits périodiques et d'audits environnementaux. De plus, ils font 
l'objet d'une surveillance sanitaire continue et bénéficient d'une formation continue. Ces aspects sont gérés par le 
personnel interne avec le soutien de consultants externes à la fois pour effectuer des évaluations périodiques et pour 
la formation nécessaire. Le rôle de Responsable du Service de Prévention et de Protection (RSPP) de l'entreprise est 
confié à un consultant externe. Tous les risques auxquels les travailleurs sont exposés, en fonction de l'emploi, sont 
obligatoirement identifiés et évalués. Sur la base des résultats de l'évaluation des risques, des mesures de prévention 
et de protection sont établies pour éliminer ou réduire les risques. Au cours de l'année 2022, 10 accidents se sont 
produits, 8 chez Edilteco Ouest, 1 chez Edilteco Sud et 1 chez Edilteco Préfa, gérés de manière appropriée selon la 
procédure spécifique que l'entreprise a définie.

[ F O R M AT I O N  À  L A  S A N T É  E T  L A  S É C U R I T É  A U  T R AVA I L ]

La formation à la santé et à la sécurité des travailleurs est dispensée par des enseignants externes qualifiés et 
concerne principalement :
• Embauches : formations générales et spécifiques
• Changement d'emploi : formation spécifique
• Formation et perfectionnement des secouristes
• Cours de formation et de perfectionnement pour les sapeurs-pompiers
• Cours de formation et de perfectionnement pour les caristes
• Formation et perfectionnement pour les employés
• Formations et cours de perfectionnement pour les opérateurs de plateformes (PEMP)
Au cours de l'année 2022, notamment pour les entreprises françaises, un grand nombre d'heures de formation à la 
santé et à la sécurité ont été réalisées.
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[ L A  VA L E U R  É C O N O M I Q U E ]

GROUPE EDILTECO - VALEUR ÉCONOMIQUE  
DIRECTEMENT GÉNÉRÉE ET DISTRIBUÉE

2022 Poids % 2021 Poids % 2020 Poids %

€/1000  €/1000  €/1000  

CA 38.269,00  60.741,00  23.746,60  

Valeur économique directement générée* 40.381,40 100,00 % 63.307,00 100,00 % 24.841,70 100,00 %

Coûts opérationnels 33.127,00 82,04 % 56.220,00 88,81 % 18.500,58 74,47 %

Rémunérations 7.270,00 18,00 % 7.358,00 11,62 % 3.704,15 14,91 %

Paiements aux fournisseurs de capitaux 474,40 1,17 % 180,25 0,28 % 184,62 0,74 %

Paiements à l'Administration Publique 1095,20 2,71 % 601,00 0,95 % 443,79 1,79 %

Investissements dans la communauté 6,00 0,01 % 27,70 0,04 % 9,49 0,04 %

Valeur économique distribuée 41.972,60 103,94 % 64.386,95 101,71 % 22.842,53 91,50 %

Valeur économique retenue -1.591,20 -3,94 % -1.079,95 -1,71 % 1.999,00 8,50 %

*y compris les recours

Grâce au reclassement du compte de résultat consolidé, les données relatives à la création et à la répartition 
de la valeur économique fournissent une indication de base sur la manière dont le Groupe a créé et continue de 
créer de la richesse pour les parties prenantes, en mettant en évidence les effets économiques produits par la 
gestion d'entreprise sur les principales catégories.

La valeur économique consolidée est négative car le Groupe est confronté à une phase de redressement et de 
réorganisation pour les deux sociétés françaises SUD et PRÉFA, reprises de la faillite, et du fait de la nouvelle 
Edilteco Canada qui, étant dans sa phase initiale, absorbe les financements et génère encore des revenus mo-
destes. L'entreprise canadienne a été fondée juste avant l'épidémie de COVID, elle n'a donc pas pu fonctionner 
à pleine capacité et a commencé à travailler activement sur le marché en 2022.
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I TA L I E

Au cours de l'année 2022, l'entreprise a poursuivi ses activités normales en tant qu'entreprise en activité, consolidant 
la restructuration entamée en octobre 2018 avec la demande d'arrangement avec les créanciers. 
Au premier semestre, le marché a connu une tendance à la hausse avec des commandes et des livraisons soutenues 
malgré la hausse continue des prix des matières premières, du transport et de l'énergie due au contexte socio-écono-
mique. Au cours du second semestre, les niveaux de commandes et de livraisons sont demeurés stables. Cependant, 
malgré un chiffre d'affaires supérieur aux prévisions, les marges ont été fortement impactées en raison des coûts 
de l'énergie. De juillet à octobre, ces coûts ont augmenté de + 350 % par rapport à la même période en 2020 et de  
+ 120 % par rapport à 2021. En ce qui concerne la reconstruction post-tremblement de terre, les travaux ont commencé 
en 2022 sur la dernière partie de l'ancien entrepôt, les anciens départements de production, et les travaux ont com-
mencé pour achever la structure principale du nouvel entrepôt et du bâtiment de bureau. 
Dans le cadre de l'amélioration continue des synergies intra-groupe, la production de prémélanges destinés aux régions 
méridionales de la France a été renforcée. Cette initiative vise à réduire les délais de livraison, à optimiser les coûts de 
transport et à libérer des capacités de production dans d'autres installations. 
L'activité de l'usine s'est concentrée sur la gestion intra-groupe avec l'installation d'un nouveau type d'usine chez 
Edilteco Ouest avec des robots de palettisation et avec la vente d'une usine d'additifs en Allemagne. Une nouvelle ligne 
d'ensachage est en cours d'installation et permettra d'augmenter la production de 200 %.

B E L G I Q U E

En ce qui concerne le marché belge, il s'agit d'une année exceptionnelle avec une croissance tant en termes de chiffre 
d'affaires que de volumes, grâce à l'acquisition de nouveaux clients qui apprécient la qualité des produits Edilteco, 
notamment dans la région des Flandres. La croissance a également été possible grâce à la rénovation de gratte-ciel où 
la protection contre l'incendie des structures est nécessaire et au soutien du service technique italien qui a fourni des 
réponses opportunes et utiles aux questions des clients. Le seul secteur qui a reculé est celui de l'Isolation Thermique 
par l'Extérieur (ITE), où certains fournisseurs se sont avérés peu fiables. 
De plus, certains nouveaux clients ont demandé l'achat de Politerm® « en vrac », une méthode qui permet d'économiser 
les emballages plastiques. En 2022, 3.067 m3 de Politerm® en vrac ont été vendus, ce qui a généré une « économie » 
d'environ 7.302 emballages plastiques.

Progression de Politerm® en vrac 

2022
3.067,00 m3 

7.302 
emballage 

sauvé 

2021
1.880,00 m3 

4.476 
emballage 

sauvé

2020
1.215,30 m3 

2.893 
emballage 

sauvé
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F R A N C E

2022 a été une année difficile sur le marché français. L'augmentation des coûts de l'énergie, combinée à celle des 
matières premières, a exercé une forte influence sur les listes de prix et sur le marché en général. Néanmoins, Edilteco 
France est dans le TOP 160 des fournisseurs de la distribution de Saint Gobain et dans le TOP 100 des fournisseurs de 
POINT P. Pour les prémix et les billes PSE, il y a eu une augmentation des volumes et du chiffre d'affaires, tandis qu'une 
légère baisse a été notée dans le mortier prêt à l’emploi. Pour les prémix, une modification a été apportée sur l'usine 
d'Edilteco OUEST qui permet une nouvelle méthode de fermeture des sacs par ultrasons.
Le résultat du POLITERM® R, fabriqué avec des billes regranulées et NON recyclées, dans sa première année de vente 
(environ 33 500 litres) est intéressant. Du point de vue de l'empreinte carbone, cette solution permet d'éviter l'impact 
environnemental du transport capillaire du PSE récupéré par les différents broyeurs. L'un des objectifs 2023 des agré-
gats légers de billes PSE est le développement du marché du SUD de la France, qui ne représente actuellement que 20 
% du chiffre d'affaires de cette gamme. L'isolation thermique des murs extérieurs a connu une augmentation en termes 
de chiffre d'affaires en raison des hausses de prix, mais en termes de volumes, les ventes ont chuté de 11 %.
La Communauté Européenne a publié une Directive qui sera mise en œuvre par les différents pays et qui interdira 
progressivement la vente et l'augmentation des loyers des bâtiments situés dans les classes énergétiques les plus 
basses. Ces conditions réglementaires devraient inciter les propriétaires d'immeubles à procéder à la mise à niveau 
énergétique de l'enveloppe. En 2022, les produits d’Edilteco Préfa ont enregistré une très belle progression des volumes 
et du chiffre d'affaires. Le service de dimensionnement du bureau d’études technique, qui apporte son soutien aux 
autres Bureaux Techniques, revêt une grande importance.

C A N A D A

Edilteco Canada évolue sur son marché par la commercialisation des technologies et matériaux du Groupe, cependant 
les habitudes du marché canadien de la construction n'incluent pas l'utilisation de béton léger et du polystyrène. La 
première étape a été d'ouvrir des collaborations avec des Universités, des architectes et des entreprises sensibles 
à ce type de matériau pour ensuite planifier l'ouverture en 2023 d'un nouveau centre de production de matériaux 
isolants. Entre-temps, Edilteco a structuré un plan actif sur les médias sociaux pour répondre aux questions sur le 
béton à base de polystyrène, expliquer aux professionnels canadiens tous les avantages de l'utilisation du béton léger 
et développer l'habitude de ce type de matériau au Canada.

M A R C H É  É T R A N G E R

L'année 2022 s'est clôturée par une augmentation d'environ 10 % du chiffre d'affaires total à l'exportation, ajusté aux valeurs 
d'avant la pandémie. Cette hausse résulte de l'augmentation des ventes de matériaux et d'additifs Edilteco à des partenaires 
étrangers, indiquant une reprise sur ces marchés après les impacts de la pandémie. 
Des augmentations significatives du chiffre d'affaires ont été enregistrées par rapport à 2021, notamment au Royaume-Uni  
+ 46 %, en Suède + 51 % et au Danemark, avec une croissance significative de + 102 %. 
Pour améliorer la rapidité des livraisons et faciliter la distribution des produits sur le marché allemand, Edilteco a ouvert un 
nouveau centre de production en Bavière, qui sera actif à partir de 2023. 
Le Groupe a également obtenu des commandes pour deux usines de production au Rwanda et en Arabie Saoudite, ouvrant la 
voie à ces nouveaux marchés.
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IMPACTS SUR 
L’ENVIRONNEMENT
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[ I M PA C T S  S U R  L’ E N V I R O N N E M E N T ]

Le Groupe Edilteco s'engage à soutenir activement la protection et le respect de l'environnement tout au long 
de sa chaîne de valeur, en adoptant une approche basée sur l'utilisation raisonnée des ressources naturelles 
et la réduction de son impact sur le territoire. 
L'entreprise travaille à l'amélioration de l'isolation thermique et acoustique, à la rénovation et à la protection 
contre l'incendie des bâtiments, contribuant ainsi à la réduction de la consommation d'énergie. Depuis sa 
création, Edilteco œuvre pour promouvoir le bien-être des personnes et de l'environnement. En garantissant 
l'isolation thermique des structures, en effet, les produits du Groupe réduisent l'impact que le chauffage et le 
refroidissement des bâtiments génèrent sur l'environnement. De plus, le choix de matériaux écologiques et 
le développement de technologies vertes visent à réduire les émissions de CO

2
 et à préserver les ressources 

naturelles.

Edilteco s'engage à améliorer l'efficacité énergétique et à réduire la consommation d'eau dans toutes les 
activités majeures de l'entreprise. 
L'analyse des factures des services de distribution d'eau, d'électricité et de gaz fait apparaître les volumes de 
consommation suivants :

Il convient de noter que la comparaison entre 2020 et 2021 en France n'est pas possible en raison de l'acqui-
sition des anciennes usines Deltisol.

Electricité (kWh) Italie France Belgique Total

2022 628.201 2.042.901 65.409 2.736.511

2021 695.284 2.325.435 67.674 3.088.393

2020 673.344 3.713.802 63.181 4.450.327

Gaz (m3) Italie France Belgique Total

2022 63.304 43.551 9.875 116.730

2021 73.661 62.418 5.663 141.742

2020 68.691 38.025 5.414 112.130

Eau (m3) Italie France Belgique Total

2022 3.278 2.749 156 6.183

2021 2.162 2.424 126 4.712

2020 3.075 8.353 122 11.550

C O N S O M M AT I O N
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C O N S O M M AT I O N  D ' E A U

Edilteco est consciente de la valeur des ressources naturelles et surveille ses activités dans le but de réduire la 
consommation d'eau. Dans le but de sensibiliser à la question de l'eau, deux employés d'Edilteco ont participé en 2022 
à une visite de la station d'épuration d'eau potable HERA à Pontelagoscuro (FE), où ils ont eu l'occasion de découvrir le 
processus de captage, de traitement et d'épuration de l'eau du Pô et des aquifères souterrains.

C O N S O M M AT I O N  D ' É L E C T R I C I T É

En 2022, les sociétés du Groupe ont consommé un total de 2.736.511 kWh, tandis qu'en 2021, la consommation était de 
3.088.393 kWh, enregistrant une baisse globale de 11 %. 
En ce qui concerne l'approvisionnement en énergie des bureaux italiens, le fournisseur certifie en 2022 qu'environ 
71 % de l'électricité provient de sources renouvelables. Cette augmentation est significative par rapport aux 50 % 
enregistrés l'année précédente. Pour le site belge, l'utilisation d'électricité produite à 100 % à partir de sources renou-
velables telles que le solaire, l'éolien, l'hydraulique et la biomasse distribuée par le fournisseur Octa+ est confirmée. En 
ce qui concerne les sites français, la source d'origine de l'électricité est majoritairement nucléaire, suivie des énergies 
renouvelables et fossiles.

En mai 2022, Edilteco a réalisé un audit énergétique à son siège italien afin d'identifier les améliorations susceptibles 
de réduire la consommation et d'augmenter l'efficacité énergétique. À la suite de l'analyse, l'entreprise a approuvé 
l'installation, d'ici la fin de l'année 2023, d'une nouvelle installation photovoltaïque dans le bâtiment actuellement en 
construction à San Felice sul Panaro. 
Des activités d'efficacité et de sensibilisation du personnel ont également été mises en œuvre sur les questions liées 
aux économies d'énergie : automatisation des systèmes d'éclairage des bâtiments, réduction du chauffage et de la 
climatisation des locaux, extinction des appareils électriques lorsqu'ils ne sont pas utilisés et procédures de gestion de 
l'alimentation électrique des différentes usines de production.

ITALIE 
71 % 

Renouvelable 

FRANCE 
Nucléaire, 

renouvelable et fossile

BELGIQUE 
100 % 

Renouvelable 

2022 Unités de mesure France Italie Belgique Total

Gazole l 54.451 13.497 1.858 69.806

Essence l 0 1.377 0 1.377

Gaz kg 10.400 0 0 10.400

F L O T T E  D E  V É H I C U L E S 

La flotte de l'entreprise se compose de 31 véhicules diesel, un véhicule essence et deux véhicules hybrides (plus un 
véhicule avec chargeur). Sur les 20 chariots élévateurs, 11 sont électriques, six sont à essence et trois sont diesel. Il y 
a également 4 transpalettes, 4 gerbeurs et une nacelle élévatrice, tous électriques. 
Voici les consommations de carburant et de gaz en 2022 pour l'utilisation des véhicules de société :



49

377,68 t CO2é 383,69 t CO2é

178,92 t CO2é 328,72 t CO2é

S C O P E  1  -  G A Z  E T  V É H I C U L E S  D E  S O C I É T É

É M I S S I O N S

Les émissions de CO
2
 sont principalement produites par la consommation de gaz naturel (méthane), de GPL et d'élec-

tricité pour les processus de production et de chauffage. Le carburant diesel est utilisé pour les véhicules de société. 
En 2022, les émissions directes du Groupe (Scope 1, c'est-à-dire les émissions de gaz à effet de serre provenant de 
sources détenues ou contrôlées par l'entreprise et des carburants utilisés pour les voitures de société) se sont élevées 
à 377,68 t de CO

2
 et les émissions indirectes liées à l'énergie achetée (Scope 2) se sont élevées à 178,92 t CO

2
e. 

Pour le calcul des émissions de Scope 2, la méthode basée sur le marché a été utilisée. Cette approche permet de 
prendre en compte la quantité d'énergie provenant de sources renouvelables achetées directement par l'entreprise. 
Cette méthode prévoit un facteur d'émission nul pour la part de l'électricité provenant de sources renouvelables. 
D'autre part, pour le calcul des émissions provenant de la partie restante de l'électricité utilisée, le facteur d'émission 
calculé sur la base du mix énergétique national du pays dans lequel l'entreprise opère est utilisé. 

Les émissions de Scope 2 pour 2022 sont considérablement réduites par rapport à 2021, cela est dû à l'augmentation 
de la part d'énergie renouvelable achetée par le siège italien et à une baisse générale de la consommation d'électricité 
de 11 % par rapport à l'année précédente.

2 0 2 2 2 0 2 1

S C O P E  2  -  É L E C T R I C I T É  A C H E T É E  N O N  R E N O U V E L A B L E

Edilteco collabore activement avec le transporteur GLS, qui a adopté une stratégie de responsabilité environnementale 
afin d'atténuer l'impact des émissions de gaz à effet de serre générées par les livraisons. Le coursier a mis en œuvre 
des projets de compensation, dont un appelé « Protection de la forêt de Madre de Dios » au Pérou. Grâce à ce projet, 
GLS a pu certifier la compensation de 24 kg d'équivalent CO

2
. Cela signifie que les émissions de GLS générées par les 

activités de livraison d'Edilteco ont été compensées par des actions de protection de l'environnement. 
Edilteco France a également noué un partenariat avec Elis, une société qui gère la collecte, le lavage et la distribution 
hebdomadaire des vêtements de travail. En 2023, Elis a annoncé une série d'actions visant à réduire les émissions des 
Scopes 1, 2 et 3 approuvées par la Science Based Target Initiative (SBTi), une référence internationale faisant autorité 
qui établit des normes et des objectifs scientifiquement validés pour lutter contre le changement climatique. Cet en-
gagement s'inscrit dans la stratégie globale d'Edilteco visant à promouvoir des pratiques durables, notamment au sein 
de sa chaîne d'approvisionnement.
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E D I LT E C O  S PA
MATIÈRES PREMIÈRES (T) 2022 2021 2020

PSE 1 mm 0 0 4

PSE 2 mm 206 163 169

PSE 3 mm  0 46 0

PSE 5 mm 162 167 246

Matière première Recyclée/
Regranulée

4 0 0 

Ciment gris 2.008 1.916 1.517

Remplissage 1.219 1.267 1.223

Ciment blanc 1 98 161

Sables 865 769 411

Résine et cellulose 3 8 8

Magnésite 5 3 5

Oxyde 4 6 12

Oxyde métallique 5 12 15

Additifs 4 4 4

E C O T E R M
Au cours des deux dernières années, Ecoterm a rencontré de nombreuses 
difficultés pour trouver du cuivre en raison de l'interruption de diverses ac-
tivités industrielles pendant la pandémie de Covid et du manque de déchets 
de traitement qui en a résulté.

PRODUCTION DE CUIVRE 2022 2021 2020

Éclats de cuivre (t) 122 162 188

PRODUCTION DE CHROMITE 2022 2021 2020

Chromite (t) 1.253 1.591 1.150

[ M A T I È R E S  P R E M I È R E S ]
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E D I LT E C O  B E N E L U X
Edilteco Benelux a enregistré une augmentation de ses ventes au cours de 
l'année 2022, ce qui s'est traduit par une augmentation des achats de matières 
premières.

MATIÈRES PREMIÈRES (T) 2022 2021 2020

PSE 2 mm 59 34 0

PSE 5 mm 48 36 0

Additifs 26 8 14

E D I LT E C O  F R A N C E 
( T O U T E S  L E S  S O C I É T É S ) 

MATIÈRES PREMIÈRES (T) 2022 2021 2020

PSE 1 mm 0 4 11

PSE 2 mm 460 626 508

PSE 5 mm 953 2312 803

PSE 5 mm graphite 151 252 2

Ciment 7.246 8.076 6.369

Remplissage 2.606 2.893 2.283

Sables 8.580 10.405 7.030

Câbles de blindage 400 330 112

Gravier 2.600 4.320 1.440

Additifs 162 106 97
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M AT É R I A U X  D E  R É C U P É R AT I O N

E M B A L L A G E S

ECOTERM fonctionne dans le respect des réglementations environnementales de l'Autorisation Environnementale Inté-
grée (AIE), et les codes CEE autorisés sont des matériaux destinés à la récupération.

EDILTECO SPA utilise une matière première post-consommation pour toutes les productions de Premix et de Politerm® 
CAM. Le PSE recyclé est soit réutilisé dans d'autres productions, soit vendu à des tiers. 

EDILTECO OUEST réutilise les déchets qui s'accumulent lors de la découpe des blocs. Ces découpes sont utilisées pour la 
fabrication d'autres produits de l'entreprise. 

EDILTECO SUD vend des déchets de PSE à Edilteco S.p.a. qui les réutilise comme matière première secondaire, générant 
des avantages significatifs tant d'un point de vue économique qu'environnemental. Le chiffre de PSE regranulé dans la 
production a diminué en raison d'un problème avec l'usine qui a duré plusieurs semaines.

EMBALLAGES u.m. 2022 2021 2020

Emballages plastiques kg 78.697 167.122 84.772

Palettes en bois n° n° 133.120 30.174 20.734

Emballages en papier kg kg 188.882 38.282 94.930

Emballages en raphia kg kg 20.175 2.949 3.220

Pièces métalliques kg kg 12.450 12.450 7.470

Dans les bureaux italiens, on privilégie les emballages composés à 90 % de plastique recyclé. Sur l'ensemble des em-
ballages en plastique utilisés, 32 % du matériau provient de processus de recyclage, soit environ 17 000 kg. 100 % des 
composants métalliques utilisés sont obtenus par un processus de recyclage. De plus, pour réduire la consommation de 
ressources et la pollution des nouveaux cycles de production, le Groupe utilise 95 % de palettes déjà utilisées. 

Sur les sites français, l'augmentation des quantités d'emballages par rapport à 2021 est imputable à une augmentation 
de la production. Par exemple, l'augmentation de l'élimination des emballages en raphia est liée à la demande accrue 
du marché pour le produit « Politerm® R », à base de PSE regranulé. 70 % des palettes en bois sont recyclées avec 
le système de consigne et une petite partie en utilisant des palettes usagées (< 1 %). Le bureau belge n'achète pas 
directement les emballages.

ÉCLATS DE CUIVRE (KG) 2022 2021 2020

Éclats de cuivre 100.850 128.260 188.160

m3 2022 2021 2020

PSE regranulé en production 11.165 14.446 2.987

PSE regranulé vendu 2.473 3.855 496
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C O N S O M M AT I O N  D E  PA P I E R

Grâce à une prise de conscience interne croissante et à une gestion plus prudente des ressources, il y a eu au fil des ans 
une réduction progressive de la consommation de papier d'imprimante. En effet, au siège italien, l'utilisation moyenne 
de 21 ramettes par mois en 2019 est passée d'environ 11 ramettes par mois en 2022. De plus, le site a choisi d'acheter 
exclusivement du papier certifié FSC à partir de la fin de l'année 2021. Ce choix témoigne de l'engagement d'Edilteco 
à soutenir les pratiques de gestion durable des forêts au niveau mondial, contribuant ainsi à la conservation des res-
sources naturelles et au maintien des équilibres environnementaux.

D É C H E T S

Le Groupe attache une grande importance à la protection de l'environnement, ce qui se reflète dans son engagement 
en faveur du recyclage des déchets générés et de l'élimination correcte des déchets résiduels. La collecte sélective 
des déchets est active depuis plusieurs années sur les sites de production italiens et français, tandis qu'en Belgique, 
une nouvelle stratégie a été mise en place à partir de 2022. Normalement, la production ne génère pas de déchets 
dangereux et, dans les cas exceptionnels où cela se produit, elle est gérée et éliminée conformément aux organismes 
et aux procédures conformes aux normes environnementales en vigueur. 

Dans les sites de production italiens, il y a une augmentation des déchets mélangés et des emballages éliminés. Cette 
augmentation est directement imputable aux opérations en cours de reconstruction de l'entrepôt et des bureaux en-
dommagés par le tremblement de terre de 2012, qui ont repris en 2022 après un arrêt dû aux difficultés économiques 
et financières des entreprises qui avaient obtenu le contrat et qui ont été remplacées, mais n'est pas liée aux activités 
normales exercées par Edilteco. La diminution de la quantité de déchets éliminés sur les sites français par rapport à 
2021 s'explique par une hausse de l'internalisation du recyclage dans les divers processus de production. De plus, cette 
réduction est également attribuable à une baisse de la production française par rapport à l'année 2021. 

En ce qui concerne l'usine en Belgique, en 2022, une partie des produits périmés qui n'ont pas pu être mis sur le marché, 
ont été éliminés. Cela a entraîné une augmentation de la production de déchets industriels par rapport à l'année pré-
cédente. L'entreprise, avec l'aide du nouveau Département des Opérations, s'efforcera d'éviter que de tels événements 
ne se reproduisent.

DÉCHETS (KG) Italie France Belgique Total 2022 Total 2021

Non trié Industriel 0 280.000 10.268 290.268 376.995

Papier/Carton 3.520 29.000 895 33.415 47.175

Emballages de matériaux mixtes 24.520 0 0 24.520 19.700

Construction de déchets mixtes et 
démolition

6.560 0 0 6.560 0

Bois 11.480 0  0 11.480 2.920

Sidérurgie 5.100 0 0 5.100 0

Limaille, flocons et poudres non 
ferreuses

100.850 0 0 100.850 0 

Matières filtrantes/absorbantes 49 0 0 49 180

Film étirable/recyclable  0 3.000 0 3.000 9.130

Total 2022 152.079 312.000 11.163 475.242

Total 2021 166.240 427.300 7.960 601.500
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RESPONSABILITÉ 
SOCIALE 
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[ R E S P O N S A B I L I T É  S O C I A L E ]

Le Groupe Edilteco a constamment cherché à fonctionner de manière éthique et attentive aux besoins du 
territoire. Il a investi dans la communauté par le biais de dons, de parrainages et d'initiatives organisées en 
collaboration avec de nombreux acteurs des territoires où il exerce ses activités. D'une manière générale, 
l'attention est portée sur le soutien aux domaines de la protection sociale, de l'éducation, de la formation, du 
sport, de la culture et de la promotion du territoire.

F O R M AT I O N  E T  T E R R I T O I R E

Le soutien du territoire, la promotion et le bien-être des communautés locales sont des priorités pour le Groupe 
également à travers des réseaux d'entreprises qui se concentrent sur les personnes et l'amélioration de leur 
qualité de vie. 

Depuis 2015, Edilteco est associé à l'Association pour la RSE (Responsabilité Sociale des Entreprises) de Modène. 
Chaque année, l'Association organise l'édition de Modène du Festival du Développement Durable, qui vise à impli-
quer et à sensibiliser tous les citoyens à la culture et à l'exploitation sur les questions de durabilité. Dans l'édition 
2022, Edilteco, en collaboration avec le Département des Sciences Chimiques et Géologiques de l'Université de 
Modène et Reggio, et en particulier avec la contribution scientifique du Professeur Lorenzo Tassi, a mis en place 
un moment ludique et informatif dédié à la fois aux écoles (du primaire au lycée) et aux citoyens intitulé « Le CO

2
 

comme ressource ! ». 

Grâce à des expériences scientifiques menées par le Professeur Tassi et les étudiants de premier cycle de son 
département, des concepts oubliés ont été récupérés, comme, par exemple, le fait que le CO

2
 n'est pas l'antago-

niste de la planète en soi. En fait, c'est ce que l'on appelle la longue chaîne carbonée qui a permis la vie sur notre 
planète ! Ce qui nuit à la planète et menace la vie, c'est le déséquilibre du système. Edilteco a fait part de son 
expérience sur la capacité d'étudier, de rechercher et d'inventer de nouvelles façons de faire avec l'intention de 
rétablir cet équilibre. 

En collaboration avec l'Association RSE, Edilteco a participé au projet « Cavazzoli Graduation Award », qui évalue 
les thèses, toutes sur des questions de durabilité, nominées pour le prix. 
Dans le cadre de l'événement « Gentil sogno di fine estate » à l'occasion de la Journée mondiale de la bienveillance, 
l'entreprise a soutenu le comité des parents de San Felice sul Panaro dans la mise en place d'un espace de détente 
avec des poufs, offerts par Edilteco en prêt gratuit, et au sein duquel une activité de lecture pour les enfants a 
été réalisée. 
À l'occasion du 11ème Festival de zampone et cotechino Modena IGP, un spectacle a été offert au Théâtre Municipal 
Pavarotti de Modène qui a été associé à une loterie caritative avec 40 prix dont les bénéfices ont été reversés à la 
Fondazione Hospice Modena Dignità per la vita Cristina Pivetti (www.hospicemodena.it/la-fondazione).
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S A N T É  &  S P O R T

Edilteco Italie a fait un don, par l'intermédiaire du Rotary Club, au projet « Ness1 escluso », qui offre la possibilité de 
faire du sport à des personnes souffrant de handicaps cognitifs ou de troubles du développement. Le sport comme 
outil d'inclusion. 

Edilteco Canada a participé pour la première fois au tournoi de golf annuel organisé et hébergé par Onocon, en sep-
tembre 2022, en soutien au Projet Horizon de l'Hôpital pour enfants malades, le projet de réaménagement du campus 
de l'Hôpital SickKids au Canada. L'Hospital for Sick Children (SickKids), affilié à l'Université de Toronto, est le principal 
hôpital de recherche au Canada et le plus grand centre dédié à l'amélioration de la santé des enfants dans le pays. 

Depuis des années, des entreprises françaises sponsorisent la course à pied « La Foulée des Brettes ». Le Groupe est 
un partenaire financier qui paie environ 400 €. Les sponsors prennent en charge les frais d'organisation et de mise en 
œuvre, tandis que les frais payés par les participants sont intégralement reversés par les organisateurs à l'association 
ELA, l'Association Européenne contre les leucodystrophies pour un montant d'environ 2.500 € par an.

Face à la situation dramatique et très grave de la guerre en Ukraine, Edilteco a décidé de s'engager dans un projet 
solidaire visant à développer des actions concrètes à des fins humanitaires pour le peuple ukrainien. Pour ce faire, elle 
a participé au « Fond de solidarité pour le peuple ukrainien », activé par la Confindustria, dans lequel il a été possible 
de réunir des contributions volontaires des travailleurs égales à une heure de travail et une contribution équivalente 
des entreprises. 

Edilteco et Ecoterm ont fait don d'un total de 900 €.

U R G E N C E  E N  U K R A I N E
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[ O B J E C T I F S  2 0 2 1 - 2 0 2 3 ]

Atteint à 25 %

Atteint à 50 %

E N V I R O N N E M E N T A L

S O C I A L

G O U V E R N A N C E

Élaboration d'un plan de consommation d'éner-
gie visant à réduire les émissions de CO

2 

Recherche et Développement visant à identifier 
les matières premières secondaires à utiliser 
dans la production des produits Edilteco

Développement de synergies avec le territoire 
et promotion du dialogue et de l'écoute avec les 
différents groupes de parties prenantes

Analyse du climat d'entreprise 

Lancement de l'évaluation de la durabilité de 
la chaîne d'approvisionnement pour une plus 
grande implication dans les processus d'amé-
lioration

Préparation d'un Rapport de développement du-
rable complet avec tous les indicateurs requis 
par la GRI et qui s'attend à une implication de 
plus en plus large des parties prenantes

Atteint à 60 % 
grâce à la réalisation 
du premier audit 
énergétique pour les 
entreprises italiennes

Atteint à 100 % 
grâce au développement 
de produits à impact 
environnemental réduit

Atteint à 75 %

Atteint à 25 %
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[ I N D E X  D E S  C O N T E N U S  D U  G R I ]

INDICATEUR DE NORMES GRI PAGE DE RÉFÉRENCE/NOTE

2 INFORMATIONS GÉNÉRALES

2-1 Détails organisationnels 8-21

2-2 Entités incluses dans le reporting de durabilité de l'organisation 4

2-3 Période de reporting, fréquence et point de contact 2022, annuel, point de contact  
elisa.stabellini@edilteco.it

2-4 Révision des informations Annuel

2-5 Vérification externe Non prévue

ACTIVITÉS ET TRAVAILLEURS

2-6 Activités, chaîne de valeur et autres relations d'affaires 9, 24-35

2-7 Employés 36-39

2-8 Non-employés 36-39

GOUVERNANCE

2-9 Structure et composition de la gouvernance 18-19

STRATÉGIE, POLITIQUES ET PRATIQUES

2-22 Déclaration sur la stratégie de développement durable 3

2-23 Engagements politiques 23

2-27 Conformité aux lois et règlements 23

2-28 Appartenance à des associations 22

ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

2-29 Approche de mobilisation des intervenants 5

2-30 Conventions collectives 37-39

3 THÈMES MATÉRIELS

INFORMATIONS SUR LES QUESTIONS IMPORTANTES

3-1 Processus de détermination du thème matériel 5-7

3-2 Liste des sujets matériels 5-7

3-3 Gestion des thèmes matériels 5-7

200 THÈMES ÉCONOMIQUES

201 PERFORMANCE ÉCONOMIQUE

201-1 Valeur économique directe générée et distribuée 42-45

204 PRATIQUES D'APPROVISIONNEMENT

204-1 Proportion des dépenses consacrées aux fournisseurs locaux 33-35

DÉCLARATION D'UTILISATION Edilteco a communiqué les informations mentionnées dans cet index 
de contenu GRI pour la période [01.01.22 - 31.12.22] en référence aux 
normes GRI.

GRI 1 UTILISÉ GRI 1 : Normes de déclaration 2021

NORMES GRI APPLICABLES DE L'INDUSTRIE N/A 7
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205 LUTTE CONTRE CORRUPTION

205-1 Opérations évaluées en fonction des risques de corruption Aucune

205-2 Communication et formation sur les politiques et procédures de lutte contre la corruption 23

205-3 Des cas de corruption ont été constatés et aucune mesure n'a été prise Ne se sont pas vérifiés

206 COMPORTEMENT ANTICONCURRENTIEL

206-1 Poursuites relatives à la conduite anticoncurrentielle, aux affaires fiduciaires et aux pratiques 
monopolistiques Aucune

300 THÈMES ENVIRONNEMENTAUX

301 MATÉRIAUX

301-1 Matières utilisées en poids ou en volume 50-52

301-2 Matières premières recyclées utilisées 50-52

301-3 Produits récupérés ou remanufacturés et matériaux d'emballage connexes 50-52

302 ÉNERGIE

302-1 Énergie consommée au sein de l'organisation 47-48

302-2 Consommation d'énergie à l'extérieur de l'organisation 47-48

303 EAU ET REJETS D'EAU

303-1 Interactions avec l'eau en tant que ressource partagée 48

303-2 Gestion des impacts liés au rejet d'eau 48

303-3 Prélèvement d'eau 48

303-4 Évacuation d'eau 48

303-5 Consommation d'eau 48

305 ÉMISSIONS

305-1 Émissions directes de GES (Scope 1) 49

305-2 Émissions indirectes de gaz à effet de serre (GES) liées à la consommation d'énergie (Scope 2) 49

306 DÉCHETS

306-1 Production de déchets et impacts importants liés aux déchets 53

306-2 Déchets par type et mode d'élimination 53

306-3 Déchets générés 53

306-4 Déchets non destinés à l'élimination 53

306-5 Déchets destinés à l'élimination 53

308 ÉVALUATION ENVIRONNEMENTALE DES FOURNISSEURS

308-1 Nouveaux fournisseurs évalués selon les critères environnementaux 33-34

308-2 Impacts environnementaux négatifs dans la chaîne d'approvisionnement et les mesures 
prises Ne se sont pas vérifiés

400 THÈMES SOCIAUX

401 PROFESSION

401-1 Nouvelles embauches et roulement de personnel 38

401-2 Avantages sociaux accordés aux employés à temps plein non offerts aux employés tempo-
raires ou à temps partiel 40

401-3 Congé parental 40
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403 SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL – 2018

403-1 Système de gestion de la santé et de la sécurité au travail 41

403-2 Identification des dangers, évaluation des risques et enquêtes sur les accidents 41

403-3 Services de santé au travail 41

403-4 Participation et consultation des travailleurs et communication sur la santé et la sécurité au 
travail 41

403-5 Formation des travailleurs en matière de santé et de sécurité au travail 41

403-6 Promotion de la santé des travailleurs 41

403-7 Prévention et atténuation des incidences sur la santé et la sécurité au travail dans les 
relations commerciales 41

403-8 Travailleurs couverts par un système de gestion de la santé et de la sécurité au travail 41

403-9 Accidents du travail 41

403-10 Maladies professionnelles 41

404 FORMATION ET ÉDUCATION

404-1 Nombre moyen d'heures de formation par année par salarié 40-41

404-2 Programmes de perfectionnement des employés et d'aide à la transition 40-41

404-3 Pourcentage d'employés qui font l'objet d'un examen périodique du rendement et du  
perfectionnement professionnel 40-41

405 COMMUNAUTÉS LOCALES

405-1 Activités impliquant les communautés locales, études d'impact et programmes de  
développement 37-39

405-2 Rapport entre le salaire de base et le salaire des femmes par rapport aux hommes Donnée non disponible

413 COMMUNAUTÉS LOCALES

413-1 Activités impliquant les communautés locales, études d'impact et programmes de  
développement 54-56

413-2 Il n'y a pas eu d'opérations ayant des répercussions négatives importantes réelles et  
potentielles sur les collectivités locales Ne se sont pas vérifiées

414 ÉVALUATION SOCIALE DES FOURNISSEURS

414-1 Nouveaux fournisseurs évalués selon les critères sociaux 33-34

414-2 Impacts sociaux négatifs dans la chaîne d'approvisionnement et mesures prises Ne se sont pas vérifiés

416 SANTÉ ET SÉCURITÉ DES CLIENTS

416-1 Évaluation des incidences sur la santé et la sécurité par catégories de produits et de services 25-31

416-2 Incidents de non-conformité concernant les impacts des produits et services sur la santé et 
la sécurité Ne se sont pas vérifiés
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